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จำนวน ๔ เร่ือง ได้แก่ เร่ืองของเล่นของลูกน้อย เร่ืองขับรถลุยน้ําท่วม ระวังประกันภัยไม่รับผิดขอบ 
เร่ืองคืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบ้ียปรับ และเร่ืองซ้ือของออนไลน์โดนโกง ต้องทำแบบน้ี ให้แก่หน่วยงาน 
ชองท่านได้!ช้ประโยชน์และเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยสามารถคัดลอกลิงค์ 
ได้ท่ี h ttp s : //s h o r tu r l.a s ia /d rc Z S  หรือสแกน QR Code ข่าว สคบ. ท้ังบ้ี ขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน 
ของท่านกรอกแบบรายงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารฯ ท่ีระบุไวในท้ายหนังสือน้ีด้วยจักขอบคุณย่ิง
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ของเล่นของลูกน้อย
การเสริมสร้างพิฒนาการของลูกน้อยเป็นส่ิงท่ี พ่อ แม่ ทุกคนต้องคำนึงถึง "ของเล่น" 

จึงเป็นตัวช่วย'โนการพ้ฒนาการต้าน'กกษะ'ร่างกายท่ีดีของลูกน้อย ซ่ึงผู้ปกครองกิกักจะให้ความสำกัญ 
เร่ืองความปลอดกัย คุณภาพ มาตรฐาน และความเหมาะสมห้บวํยของลูกน้อยเม่ือลูกเข้าเร่ิมเข้าสู่ 
ช่วงกัยในการเรียนรู้ โดยของเล่นท่ีจะเลือกช้ือให้แก่ลูกน้ัน เคล็ดลืบคือเลือกของเล่นท่ีผู้ปกครอง 
อยากเล่นด้วย จะทำให้สามารถเล่นด้บลูกมากช้ืน สร้างบรรยากาศการเล่นร่วมกันระหว่าง พ่อ แม่ ลูก 
สานความสัมพ่นธ์ท่ีดีระหว่างกัน วิธีเลือกของเล่นท่ีส่งเสริมพ่ฒนาการของลูกน้ัน น้ันแรกต้องอ่าน 
คำแนะนำท่ีฉลากผลิตกัณฑ์ ดูว่าลูกของเราอายุขนาดน้ีนำจะเล่นของช้ืนน้ันไต้หรือไม่ ควรช้ือของเล่น 
ท่ีเกินอายุเด็กเล็กน้อยส่ือและกัสดุอุปกรณ์ต้องเหมาะกับกัยของเด็ก มีความกันคง แข็งแรง ปลอดกัย 
ไม่แหลมคม ทำด้วยกัสดุท่ีไม่เป็นพิษและไม่ติดไพ่ง่าย ท่ีสำกัญไม่ควรทำด้วยแก้วเพราะอาจแตกและ 
เป็นกันตรายต่อเด็กไต้มีการออกแบบท่ีตีมีวิธีการใช้ท่ีไม่ยุ่งยาก มีสีสันสวยงามดึงดูดความสนใจของ 
เด็กไต้ดีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา มีมาตรฐานและผ่านการทดสอบจากผู้ผลิต

สคบ. จึงได็ให้ความสำกัญและห่วงใยต่อกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นเด็กเล็ก  ๆโดยไต้ออก 
คำส่ังห้ามขายสินค้ามีสักษณะเป็นของเล่น ประกอบไปด้วย "ตัวด ูดน ํ้า หรือ ขอ งเล ่น ชน ิดพ องตัว 
เม ื่อแข่น-า,, เป็นของเล่นท่ีมีสักษณะเหมือนยางหรือคริสด้ลขนาดเล็กท่ีเกิดการดูดซับน้ําจะขยายตัว 
ใหญ่ช้ืน โดยหากเด็กเล็กเผลอกลืนลงไปอาจเกิดการอุดกันในหลอดลมหรือหากลงไปในกระเพาะ 
อาหารอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอาการลำไส้อุดด้นได้ "ล ูก โป ่งว ิท ยาศาสต ร ์ หร ือล ูกโป ่งพลาสต ิก หรือ 
Blowing Balloon" เป็นของเล่นท่ีมีส่วนประกอบหสักจากสาร “Ethyl Acetate” ซ่ึงเป็นสารละลาย 
ชนิดเดียวกับท่ีมีอยู่ในกาวและทินเนอร์ กัดเป็นสารระเหยแบบเดียวกับยาเสพติด เวลาเด็กสูดดมเข้า 
ไปจะทำให้อกัยวะภายในร่างกายเส่ือมสภาพและถึงตายได้ "อุปกรททฟ ฟ ัาช ็อตสำหร ับแกล ้งคน " 
สคบ. ได้ส่งห้องปฏิกัดิการของภาควิชาวิศวกรรมไพ่พิา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาสัย ดำเนินการทดสอบพบว่าอุปกรณ์กังกล่าวมีค่าแรงกันไฟฟ้าสูงสุดประมาณ 500-1,000 
โวลต์ สามารถจ่ายกระแสไพ่ฟ้าไหลผ่านอกัยวะของร่างกายได้อย่างต่อเน่ืองและคงท่ีตลอดระยะเวลา 
ท่ีกดหรือดึงอุปกรณ์น้ัน ซ่ึงอาจทำให้หมดสติหรือทำให้ผิวหนังเป็นรอยแผลไหม้ได้ สินค้ากังกล่าว 
อาจเป็นอันตรายต่อเด็กเล็กหรือผู้ป่วยโรคห้วใจพ่อและแม่หากพบเห็นของเล่นหรืออุปกรณ์กังกล่าว 
ไม่ควรเลือกช้ือหามาเพราะอาจก่อให้เกิดกันตรายต่อลูกน้อยของท่านได้



การเลือกซ้ือของเล่นให้กับลูกน้อยจำเป็นต้องอ่านฉลากสินค้า คำแนะนำ 
ความปลอดกัยฃองของเล่นน้ัน  ๆพร้อมดูความเหมาะสมกับกัยของเด็กและถ้าจะให้ดีผู้ปกครอง 
ควรเล่นของเล่นกับลูกน้อย เพ่ือเสริมสร้างพํฒนาการต้านจิตใจเพราะน่ีคือการแสดงความรัก 
ความผูกพน การดูแลเอาใจใส่เอาใจใส่ลูกน้อยอย่างใกล้ชิตน้ันเอง ดังคำกล่าว "พ่อและแม่คือของเล่น 
ท่ีดีท่ีสุดของลูกน้อย"

สามารถติดต่อ สคบ.ไต้ท่ี สายต่วย สคบ. 1166 www.ocpb.go.th (Application) 
OCPBconnect หรือ ocpbconnect.ocpb.go.th
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ขับรถลุย'ม้ําท่วม ระวังประกันภยัไมรั่บผดิชอบ
ทุกคร้ังท่ีฝนตกหนักติดต่อกันหลายช่ัวโมง หลายพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ต้องเจอ 

กับน้ําท่วมขังเสมอ จนบางคร้ังก็ทำให้รถยนต์ขนาดเล็กท่ีขับฃ่ีสัญจรด้วยความยากลำบาก จะต้องเพ่ิม 
ความระมัดระวังย่ิงข้ึน เพราะเคร่ืองยนต์อาจดับกลางอากาศหรือเกิดความเสียหายได้ กรณีน้ีอาจทำให้ผู้บริโภค 
สงสัยว่าในถ้าขับรถยนต์ลุยน้ําท่วมแล้วรถเสียน้ัน ประกันจะให้ความคุ้มครองหรือไม่ หากทำประกันภัยรถยนต์ 
ประเภท 1 ก็ด้องบอกว่าคุ้มครอง แต่ในความคุ้มครองน้ันก็ยังมีเง่ือนไข ประกันภัยอาจปฏิเสธในกรณีถ้ารถเสีย 
จากการขับรถไปลุยน้ําท่วม แต่จะรับผิดในกรณีท่ีรถจอดอยู่กับท่ีและไม่ติดเคร่ือง เซ่น จอดอยู่ในบ้านและหนี 
น้ําไม่ทัน

กรณีท่ีขับรถไปลุยน้ําท่วม น้ําเข้าเคร่ืองยนต์เคร่ืองดับ การแก้ไขทำได้ยากหรือบางกรณี 
ต้องเปล่ียนเคร่ืองใหม่ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจสูงถึงหลักแสน ดังน้ัน การท่ีคุณขับลุยไปฝ่าไปท้ังท่ีรู้ว่า 
น้ําท่วมขังสูง ประกันภัยอาจใช้เป็นเง่ือนไขในการปฏิเสธความรับผิดขอบ เพราะถือว่าเจตนานำรถไปให้เกิด 
ความเสียหาย ดังน้ัน ส่ิงสำคัญอยู่ท่ีการแจ้งเคลมกับพนักงานเคลมว่า ลักษณะการเกิดเหตุเป็นเซ่นไร 
เพราะใช่ว่าทุกคร้ังท่ีขับรถไปแล้วจะเจอน้ําท่วม อาจไม่ทราบว่าข้างหน้ามีน้ัาท่วมถนนสูงมากจนขับรถผ่าน 
ไม่ได้ จึงควรแจ้งเคลมโดยบอกว่าเป็นเหตุสุดวิสัย ไม่ใช่การเจตนาหรือจงใจ ส่วนทางประกันจะหาหลักฐานหรือ 
โต้แย้งอย่างไรก็ค่อยว่ากันไป

เน่ืองจากบริษัทประกันภัยแต่ละแห่งมีรายละเอียดแตกต่างกัน ควรศึกษาข้อมูลบริษัท 
ประกันภัยและเง่ือนไขของประกันกัยท่ีได้ทำไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม เพ่ือความอุ่นใจในการขับข่ีรถยนต์ พยายาม 
ติดตามข่าวสารสภาพการจราจร และหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีน้ําท่วมขังจะดีกว่า

ด้วยความปรารถนาดีจาก สคน.

กองเผยแพร่และประชาส์มพันธ์หมายเลขโทรพัพท์๐๒ ๑๒๑๓๒๗๐-๒ โทรสาร ๐๒ ๑๒๓ ๙๗๘๒-๓ E-mail : pr.ocpb@gmail.com
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คืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบ๋ียปรับ
การเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะ ท่ีเข้าถึงค้วผู้บริโภคโดยตรง ท่ีไม่ใช่ 

สถานท่ีประกอบการค้าปกติ เรียกว่า ‘'ธุรกิจขายตรง" ส่วนการเสนอขายในลักษณะของ 
การส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทางส่ือต่าง  ๆในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทิศน์โทรศัพท์แอปพลิเคข้น 
เว็บไซต์ เรียกว่า “ธุรกิจตลาดแบบตรง” ซ่ึงการเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะลังกล่าว 
ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามพระราชบํญญํตขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 และท่ี 
แกไขเพ่ิมเติม หากการซ้ือขายสินค้าหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผ่านตลาด 
แบบตรง ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการไต้ตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด โดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดรันนับแต่รันท่ีไต้รับสินค้าหรือบริการ 
ไปลังผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง สำหรับธุรกิจขายตรง 
ผู้บริโภคสามารถแจ้งไปลังผู้จำหน่ายอิสระหรือลัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวข้องไต้

เม่ือผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการ ผู้จำหน่ายอิสระ 
ตวัแทนขายตรงผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องคืนเงิน 
เต็มจำนวนท่ีผู้บริโภคจ่ายไปเพ่ือซ้ือสินค้าหรือบริการ ภายในสิบห้ารัน นับแต่รันท่ีไต้รับหนังสือ 
แสดงเจตนาเลิกสัญญาจากผู้บริโภค หากไม่คืนเงินตามจำนวนและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
จะต้องช่าระเบ้ียปรับตามสัตราท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศกำหนด 
คือ เบ้ียปรับ ให้คิดใน สัตราดอกเบ้ียสำหรับลูกค้าช้ันดีรายย่อย (Minimum Retail Rate) 
ของธนาคารกรุงไทย จำลัด (มหาชน) บวกสิบ (MRR.+10) ต่อปี ของจำนวนเงินท่ีผู้บริโภค 
จ่ายไป
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ซ้ือของออนไลนโดนโกง ตอ้งทำแบบนี
หลายคำเตือนว่าจะซ้ือของออนไลนํก็ต้องคืกบ'วข้อมูลสิหค้วให้ดีก่อนข้3 ตรวจเขคร้านค้าว่ามี 

การจดทะเบียนกับหน่วยงานรัฐหรือเปล่า เครดิตร้านค้าท่ีจะซ้ือเปีนอย่างไร มีความน่าเข่ือถือพอทจะทำการ 
ซ้ือสินค้าหรือไม่ แต่หลายคร้ังหลายคนก็ยังเจอร้านค้าหรือคนขายท่ีมีเจตนาท่ีไม่สุจริต หลอกโอนเงินหรือหลอกให้ 
จ่ายเงินปลายทางแล้วไค้สินค้าท่ีมีตำหนิบ้าง ของปลอมหรือของไม่ตรงปกมาแทน หนักสุดบางร้านหนีหายไม่ล่ง 
ของมาให้ก็มี หากเกินเหตุการณ์แบบน้ีแล้วไม่สามารถติดต่อร้านค้าไกล่เกลียกันไค้ เราจะต้องดำเนินการอย่างไร 
ต้องเตรียมหลักฐานอะไรบ้างเพ่ือนำไปแจ้งความดำเนินคดี โดยในข้ันแรกให้รวบรวมหน้าโปรไฟล์ของร้านค้า 
สิงก์ URL ของเว็บไซต์ หรือโซเซียลมีเดียต่าง  ๆ ท่ีโพสต์ท่ีประกาศขายสินค้าน้ัน พร้อมบันทึกการสนทนา หรือ 
ข้อความท่ีคุยรายละเอียดในการซ้ือของออบไลน่ ข่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรและเลขบัญซีของร้านค้า หลักฐานการโอนเงิน 
สลิปโอนเงิน ใบนำฝากท่ีเราจ่ายค่าสินค้าไป สำเนาบัตรประซาซนและสมุดบัญซีธนาคารของเรา เพ่ือแจ้งดำเนินคดี 
ต่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจในท้องท่ีของเรา

หลังจากท่ีเราเข้าแจ้งความแล้ว ให้เรารอตำรวจดำเนินการและรอการติดต่อกลับพนักงาน 
สอบสวนจะส่งเลขบัญซีให้ธนาคารตรวจสอบ ว่าเจ้าของบัญซีเปีนใคร ตัวจริงไหม มีการตรวจสอบความเคล่ือนไหว 
ทางบัญซีต่าง  ๆ จากน้ันจะออกหมายเรียกเจ้าของบัญซีมาสอบปากคำ ถ้ามาแล้วตกลงกันไต้ก็จะไกล่เกล่ียคืนเงิน 
กัน ล้ามาแล้วตกลงกันไม่ไต้ ตำรวจจะล่งสำนวนให้อัยการส่งฟ้องศาล

แต่ล้าหากเราจะดำเนินการเองก็สามารถทำไต้ โดยนำใบแจ้งความไปดำเนินการเองท่ีธนาคาร 
วิธีน้ีเปีนการช่วยทางเจ้าหน้าท่ีตำรวจอีกทางหน่ึง หรือให้เร่ืองท่ีเราแจ้งความไปดำเนินเร่ืองเร็วข้ึน คือการนำ 
ใบแจ้งความท่ีเราขอเจ้าหน้าท่ีถ่ายเอกสารมา ไปย่ืนท่ีข่ือธนาคารท่ีเราโอนเงินไปให้ ซ่ึงจะมีลำดับการเดินเร่ืองตังน้ี 
ไปทึธนาคารทีเราโอบเงิน จะเป็นสาขาใดก็ใต้ ย่ืนใบแจ้งความให้เจ้าหน้าท่ี กรอกเอกสารตามเจ้าหน้าท่ีแนะนำ 
พร้อมระบุว่าต้องการไต้เงินคืน เจ้าหน้าท่ีทำการตรวจสอบและจะแจ้งให้ทรา■ บ หลังจากตรวจสอบแล้วบัญชี•ของ 
ผู้เกงจะถูกอายัดไว้ ใข้งานไม่ไต้ เม่ือผู้โกงทำธุรกรรมการเงินไม่ไต้ ก็จะติดต่อมาเพ่ือไกล่เกล่ียคืนเงิน หากผู้โกงไม่ไต้ 
ติดต่อมา ก็จะดำเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป
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ท้ังน้ีผู้ฃายมีความผิดใน ’'ฉ้อโกง" ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๔๑ การทุจริตหลอกลวง 
ผู้อ่ืนด้วยข้อความท่ีเป็นเท็จ หรือ ปกป็ดข้อความจริง ซ่ีงควรบอกและแจ้งให้ทราบ จะมีโทษจำคุกใม่เกิน ๓ ปี หรือ 
ปรับไม่เกิน ๖,๐๐๐ บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ โดยจะมีอายุความ ๓ เดือน นับต้ังแต่วันท่ีรู้เร่ืองกระทำผิดและรู้ตัว 
ผู้กระทำผิด ดังน้ันหากรู้ตัวว่าถูกโกง ให้รีบแจ้งความภายใน ๓ เดือน และ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๑๔ ท่ีเก่ียวกับการนำเข้าซ่ึงข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ทำให้ผู้อ่ืน 
ได้รับความเสียหาย มีโทษจำคุกไม่เกิน ๔ ปี หรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาทด้วย โดยมีอายุความ ๑๐ ปี
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